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Porozmawiamy o zwyczajach dotyczacych codziennych podrézy
1.1. Jakimi srodkami transportu najczesciej Pan/Pani podrézuje?
Maksymalnie 3 odpowiedzi. Zaznaczyc kolejnosc wymienienia poprzez wpisanie liczby: 1,2,3,

a)___ samochodem (stuzbowym lub prywatnym — jako pasazer lub jako kierowca)
b) autobusem, d) rowerem
c) pociagiem, e) pieszo, f) INNYM (JAKIM? oot sssssssaenanes )

1.2. Dlaczego najczesciej wybiera Pan/Pani ten Srodek transportu do podrézy?
(maksymalnie 2 odpowiedzi)
a) jest szybszy b) jest tanszy c) jest bardziej komfortowy d) umozliwia mi dotarcie na miejsce bez koniecznosci dokonania
przesiadek e) wybieram ze wzgledu na zdrowie f) jest bardziej przyjazny srodowisku g) jest niezalezny od warunkéw ruchu
drogowego (nie stoi w korkach) h) zinnego powodu (JAKIEZO?) ....ccccuverriieviiriereriiierisesssrinssrastessssnsssnes

1.3. Jak czesto podrézuje Pan/Pani komunikacjg zbiorowa (czyli autobusem, pociagiem)?
a) 6-7 dni w tygodniu b) 4-5 dni w tygodniu ¢) 2-3 dni w tygodniu d) 1 dzien w tygodniu
e) rzadziej niz raz w tygodniu f) rzadziej niz raz w miesigcu

1.4. W jakich godzinach korzysta Pan/Pani najczes$ciej z przejazdéw autobusami komunikacji publiczne;j?
a) 4-6 b) 6-8 c)8-10  d)10-12 e) 12-14 f) 14-16 g) 16-18 h) 18-20i)
20-22 j) 22-24

1.5. lloma $rodkami transportu zbiorowego musi Pani/Pan dojezdzaé z domu do pracy/szkoty? .....c.wemmissennns

Jakimi2. i cccneiniecniines
1.6. Jaka jest Pani/Pana dzisiejsza trasa podrézy? Miejscowos¢ poczatkowa......c.cvueereires MiejscowoSC KONCOWaA.....c.covnmecvrerernanans
1.7. Jaki jest motywacja Pani/Pana dzisiejszej podrézy?
a) praca, b) szkota/uczelnia; c) zakupy; d) lekarz; e) inne
1.8. Z ustug jakiego przewoznika autobusowego Pan/Pani skorzysta (jesli podréz odbywaé sie bedzie komunikacjg
AULODUSOW) . cciriiisisminnsaisiasmmsisrassssessssnsinsnssns

1.9. Jakie sy Pana/Pani oczekiwania wzgledem jakosci ustug przewozowych oraz jaka jest ocena wykonywanej ustugi
Swiadczonej przez komunikacje publiczng (poziom oczekiwar i ocena jakosci usfug oceniane w skali pieciostopniowej:
(od 5 do 1) dla badania poziomu oczekiwari ocena ,,5” poziom bardzo wysoki, postulat bardzo wazny, dla oceny jakosci
ustug, ocena 5 oznacza usfuge wykonang na wysokim poziomie i analogicznie, ocena ,1” poziom oczekiwan niski i
ustuga wykonana na bardzo niskim poziomie)

Cecha ustugi przewozu Poziom oczekiwan Ocena jakosci ustug
1, Punktualnos$¢ kursowania pojazdow
2. Czestotliwos¢ kursowania pojazddow
3. Bezpieczenstwo podrozy
4, Warunki podrézowania
5. Warunki oczekiwania na przystankach
6. Dostepnosc do sieci komunikacji miejskiej
7. Cena biletu
8. Bezposrednios¢ potgczenia
9. Kultura kierujacych
10. Informacja (czytelnos¢, na przystankach, pojazdach)
11. Kontrola biletowa
Metryczka
2.1. Pleé: a) mezczyzna  b) kobieta
2.2. Wiek: a)15-21 b) 22 - 35 ¢)36-50 d)51-60 e)61-75
2.3. Status zawodowy
a)osoba pracujgca b) wtasna dziatalno$¢ gospodarcza c) emeryt/rencista d) osoba bezrobotna
e) uczen gimnazjum f) uczen szkoty éredniej  g) student
2.4, Wyksztatcenie
a) podstawowe b) gimnazjalne c¢) zawodowe d) srednie e) wyzsze

2.5. Miejsce zamieszkania:




